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UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA — UFSC
CENTRO TECNOLOGICO
DEPARTAMENTO ENGENHARIA DO CONHECIMENTO

DEPARTAMENTO: ANO/SEMESTRE:
Engenharia do Conhecimento 2023/01
CURSO: FASE:

Graduagao em Engenharia -

EGC 5013 — Gestdo do Conhecimento nas 72 h/a — 4 h/a semanais

DISCIPLINA: CARGA HORARIA:

Organizagdes

PROFESSOR: TUTORIA DOCENTE:
Gregorio Varvakis, Dr. Wanderson Cassio
1 EMENTA

Conceitos, histérico (dados, informagdo e conhecimento). Diretrizes e recomendagbes
basicas e principais abordagens utilizadas na gestdo do conhecimento. Criagdo do
conhecimento: formatos e conversbes. Facilitadores do trabalho com o formato tacito e
explicito do conhecimento. Aplicagbes da tecnologia da informagdo na gestdo do
conhecimento. Aplicacdo da gestdo do conhecimento na organizagdo por meio de seus
processos empresariais.

2 HORARIO DAS AULAS
Dia da Semana Horario
Sexta-feira 14h20min as 18h
3 OBJETIVOS

A disciplina Gestdo do Conhecimento é de grande importancia, pois, vivencia-se a chamada
Era do Conhecimento. Esta € uma Era onde as pessoas sdo o maior ativo que as empresas
podem ter. A produgao de conhecimentos tornou-se a forga motriz da nova economia, onde as
empresas precisam ser capazes de incorporar e transformar rapidamente informacgdes e
tecnologia em conhecimento. A adogdo de uma postura pré-ativa voltada aos processos de



criacdo de conhecimento e aproveitando o conhecimento tacito dos funcionarios de niveis
hierarquicos mais baixos é fundamental para garantir vantagem competitiva nos dias atuais.A
organizagéo € um sistema criador de valor e o recurso conhecimento € um recurso critico para
sua competitividade. Nesse sentido, os assuntos abordados na ementa desta disciplina
possibilitam ampliar a visdo acerca dos processos de criagao, gestdo e compartilhamento do
conhecimento de profissionais das mais diversas areas e instituigbes; além de estimular nos
alunos a capacidade de inovagéo dentro da organizagdo onde desempenha suas atividades.
O objetivo da disciplina Gestao do Conhecimento é auxiliar na formagédo de profissionais
engajados no processo de criagdo, gestdo e disseminagdo de conhecimentos, tanto tacitos,
quanto explicitos, em instituicdes das mais diversas areas, sejam elas publicas ou privadas, e
na sociedade.

4 CONTEUDO PROGRAMATICO

Conceitos de valor, processos, bens e servigos
Conhecimento — defini¢gdes e tipologia
Processos de Gestdo do Conhecimento
Conversao do conhecimento

Praticas de Gestdo do Conhecimento
Aprendizagem organizacional

Capacidade absortiva

Capital intelectual e indicadores de desempenho
Perda de conhecimento

Maturidade e implantagédo de GC

Resiliéncia organizacional

5 METODOLOGIA

Aulas expositivas, com discussdo em classe dos tépicos apresentados. Serdo realizadas
atividades praticas associadas a trabalho individual e em grupo, no qual os alunos exercitardo
os conhecimentos desenvolvidos durante o curso. A critério do professor e dependendo de
disponibilidade, poderédo integrar o conteudo da disciplina palestras e outros eventos.

6 CRONOGRAMA DE AULAS
AULA DATA CONTEUDO
1 01/03 Discussao dos principais conceitos e definicdo de expectativas
relacdo a disciplina; Formacéo de grupos
2 17/03 Conceitos de Valor e Gestao; Processos; Bens e Servigos
3 24/03 Conhe_cimento ) _
Conceitos, natureza e escolas de gestdo do conhecimento
4 31/03 C_onverséo do C~onhecimento _
Ciclo de conversao do Nonaka e Takeuchi
5,6 07,14/04 | Processos de Gestao do Conhecimento
7,8 21,28/04 Praticas de Gestao do Conhecimento
9 05/05 Aprendizagem Organizacional
10 12/05 Capacidade Absortiva
1 19/05 Resiliéncia Organizacional
12 26/05 Perda de Conhecimento
13 02/06 Modelos de Maturidade em Gestdao do Conhecimento
14,15 16/06 Competéncias organizacionais




16 23/06 Praticas de Gestdao do Conhecimento - apresentagao
17 30/06 Prova Final
18 07/07 Atividades complementares associadas a Praticas de GC

* Os alunos devem trazer notebook e materiais para produgdo de materiais em sala de aula.
** Para este contelido, os grupos também poderao solicitar orientagdo presencial com relagao
as duvidas.

7 AVALIACAO

Atividade Critério de Avaliacao
Frequéncia Pontualidade e assiduidade do aluno as aulas;
75% de frequéncia é obrigatéria (conforme Resolugao 018/CUn de 09/02/90).
Participagédo | Interagédo nas apresentag¢des e socializagdo com os colegas.

Seminarios Integracdo com os membros do grupo, participagdo na discussao do conteudo
e na socializacéo dos resultados das atividades;
Na apresentagcdo dos seminarios os critérios incluirdo o tempo, prazo de

entrega do arquivo (via Moodle) e a estrutura (Templates) propostos, bem
como conteudo.

Avaliacéo Pertinéncia do conteldo, clareza e coeréncia na apresentacio das respostas
e do texto, ortografia e gramatica;

35 % Elaboracgdes e Apresentacgdes das atividades em aula;

30% Prova Final (previsao, prova oral );

35% Participacao e desempenho durante o semestre e atividade final.

Observaciao:

» Para as faltas em dia de avaliagéo, apresentar justificativa e pedida formal a Chefia do
Depto. Eng. Conhecimento (EGC), no prazo de trés (3) dias uteis;

* As apresentacdes em arquivo PPT devem ser enviadas por meio do Moodle
(http://moodle.ufsc.br) até as 24h do dia anterior a apresentagéo; ou conforme acordado
com o professor em sala de aula.

* O trabalho final deve seguir as Normas da ABNT.
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